Hinweis: Der zweite Durchschlag ist fir den Kunden.

MA-AU-ROH - 04/11

Alice Privatkundenauftrag

Bitte fiillen Sie das Formular unbedingt volistéandig aus!

e
[©] Alice Light ‘ [©] Alice Fun [Weitere Optionen (gemaB Preisliste) }
[©] Speed \ [¢] Control | [©] Speed ] Control L] Heiminstallations-Service

(inkl. Einrichtung von HD Media Receiver, Option WLAN, Alice E-Mail)
Neukundenaktion:! Ja, ich méchte an der Alice Neukundenaktion [T Quickstart*
teilnehmen und bin mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten!
fiir mein Alice Produkt einverstanden. zum sofort Lossurfen ReChnung
Community Flatrate: Ja, ich mochte die 02 Mobilfunk- ] Sie erhalten Ihre monatliche Abrechnung bequem online iiber das Kundencenter auf
Community Flatrate in Anspruch nehmen. nummer: www.alice.de. Die daftir notwendige Benutzerkennung und ein Passwort erhalten Sie per Post.
Telefonanschluss: [C] analog [C] ISDN Aufpreis geméB Preisliste (nicht fiir Alice Light erhaltlich). D Rechnung per Post (monatl. Aufpreis gemé Preisliste)
HD Media Receiver* [C] Kauf  [©] Miete! HD Media Recorder*
Hinweis: Bendtigt fir Alice Fernsehen; Preise geméB Preisliste. Nicht kombinierbar mit PingExpress. [Telefonbucheintrag (kostenlos) ]
[] Big Entertainment (] MTV Tune-Inn [] Tark Premium

Sie kénnen uns lhren gewiinschten Telefonbucheintrag nach Aktivierung Ihres Festnetz-
und Mobilfunkanschlusses einfach online im Kundencenter oder telefonisch iiber unsere
Hotline mitteilen.

Optionen (gemss Preisliste)

] Alice Diinyam* (mit Alice Fun)

offentlichen Verzeichnissen bei einem vollstandigen Wechsel zu Alice automatisch

T Y

] Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Ihr bisheriger Anbieter lhren jetzigen Eintrag in den

. I6schen wird.
(] Talk4Free Europa&More*  [] Talk4Free Europa light*
Festnetzoptionen (nicht bei Alice Light und Diinyam méglich, nicht fiir Gesprache von Mobilfunkanschlissen) . .
i e e i - ( Weitere Leistungen ]
Option Mobile* [€] Basic  [©] Flat (€] + Handy (Grundgeb)! [©] + Handy
Telefonieren & Surfen @ Mobile Internet Flat Handy Bei keiner Angabe werden alle Werte standardmaBig auf ,,nein* gesetzt.
[©] Mobile Internet Flat Laptop ( ) [] Anzeige der Festnetzrufnummer beim Gesprachspartner
[©] +Netbook (Grundgeb)! [C] +Netbook  { Handymodell gema8 aktuellem Handzettel | Hinweis: Sollten Sie die Anzeige Ihrer Rufnummer beim Gesprachspartner wiinschen, kénnen
Sie diese im Einzelfall unterdriicken, sofern Ihr Festnetztelefon dies erméglicht.
: . ; = :
Option Mobile (] Mobile Internet Flat Laptop 1 + UMTS Stick Hinweis zu lhrem Mobilfunkanschluss: Ihre Rufnummer wird zunachst beim Gespréachspart-
Surfen dber UMTS Stick [©] + UMTS Stick (Grundgeb.)! ner angezeigt. Diese Einstellung kénnen sie nach Aktivierung direkt in Ihrem Handy andern.
[D Internet Security [ WLAN Homebox ] WLAN** [J SmartDisk J Kostenloser Einzelverbindungsnachweis (Festnetz-/Mobilfunkgesprache)
= T o) 0
*bei Alice Light oder Fun Control nicht buchbar. ~ **nur fiir Analoganschliisse verfiigbar. C, Rufnummern vollstéandig \C; Rufnummern um 3 Stellen verkiirzt

} Ich versichere, dass alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer Gber den Einzelverbindungs-

[Persénliche Angaben2 (Ubernehmen Sie bitte die Schreibweise aus Ihrem Ausweis!) nachweis informiert sind oder werden.

. . | Hinweis: 0900-Rufnummern sind bei Bereitstellung des Produktes zunéchst gesperrt. Sie
D Ich bin bereits Kunde, Kd.-Nr. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] kénnen die Sperre bequem online tber das Kundencenter auf www.alice.de jederzeit aufheben.
[~]1 a)
\OiFrau 1O Herr Geburtsdatum (| 1| 1 1 | J
Vomame (1 1 1 4 11 1040400011 (Unterschrift und wichtige Hinweise ]
Name ( | | | | | | | | | | | | | | ] Ihr Vertragspartner ist Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 23-25,

80992 Miinchen. (im Folgenden "Anbieter").

StraBe/Nr.[ ]

Bspo Allgemeine Geschaftsbedingungen
Etage :] EG, I.i-; Wohnungsnr.) PLZ @ Ich erteile den Auftrag geméaB der giiltigen Preisliste und den Allgemeinen Geschaftsbedin-

gungen Alice Privatkundenprodukte, die diesem Auftrag beigefiigt sind und mit deren Geltung

Ort ( ] ich mich einverstanden erklare.
; Vertragslaufzei
E{Mﬁ:ﬁlr-e"\bg;gs“ﬁntgnet SeEnTi 0 e SET DR [t ] S:w:itasgies niil;:degtetns ein mit ! gekennzeichnetes Angebot ausgewahlt haben gilt fur lhren
Y 8 Vertrag insgesamt eine Laufzeit von 24 Monaten. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich
Telefon-Nr. ( ] der Vertrag um jeweils 12 weitere Monate, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen vor
h - Ablauf der Mindestlaufzeit bzw. der jeweiligen Verlangerungsperiode gektindigt wird.
Vorzugsweise Mobilfunknummer . . o . . . . . . .
Die Mindestlaufzeit gilt nicht fir mitbestellte und nicht mit ! gekennzeichnete Optionen, die
Ihr pers@nliches Kennwort ( | | | | | | | | | ] jederzeit mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende gekiindigt werden konnen.

et (350 e el elan, i Ay elinand el Lawfeih meiies Veriemss wie b 2 In allen sonstigen Féllen hat Ihr Ver'(_rag'keine Mindestlaufzeit und kann jederzeit mit einer Frist
D sechs Monate dariber hinaus telefonisch zur Beratung zu Produkten des Anbieters sowie zur e 4 WeeiiE zum Mo.natsend.e gekundlg.t pieicery i . .
Marktforschung und Befragung zu meiner Kundenzufriedenheit kontaktiert zu werden. Fir alle Vertrage gilt: Die Kiindigung von einzelnen Optionen ist (unter Beachtung der fiir diese
etwaig geltende Mindestlaufzeit) zulassig. Die Regelungen zur Kiindigung gelten fiir Kiindigung des
Kunden und des Anbieters. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. (siehe Ziffer 13.3 der AGB).

Ich bin damit einverstanden, dass der Anbieter bestimmte Verkehrsdaten (meine in Anspruch genomme-
nen Telefondienste nach Art und Umfang, Nummern der daran beteiligten Anschliisse, Beginn und Ende

der jeweiligen Telefonverbindung nach Datum und Uhrzeit sowie ggf. tibermittelte Datenmengen) zur Bonitats- und Identitatspriifung
bedarfsgerechten Gestaltung und Vermarktung von Telekommunikationsdiensten fir einen Zeitraum von - . . o . . L
sechs Monaten ab dem jewsiligen Verbindungsende verwendet. (Bei Ni bitte strei ) Ich willige ein, dass der Anbieter zur Bonitatspriifung meine personenbezogenen Daten an die fiir

Hi Ohne Thve aktive Enwilliguna wird der Anbieter Thre Dat Giri B " meinen Wohnsitz zustéandige SCHUFA-Gesellschaft, an den Telekommunikations-Pool oder eine
inweis: Ohne Ihre aktive Einwilligung wird der Anbieter Ihre Daten im Ubrigen nur im zur Begriindung, ; f C aitargi T )

Durchfiihrung und Beendlgung Ihres Vertrages (,, Vertragszwecke") erforderlichen Umfang, zur Beratung zu sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergibt und Auskinfte dort einholt (s. Anhang).

lhrem Vertrag: des sowie zur Marktforschung und Kundenzufrieden- Nur bei Bestellung eines HD Media Receivers/-Recorders fiir Alice Fernsehen: Ich willige
heltsbefragung per E-Mail, per SMS an |hre Mobil-Nr. und per Post verwenden. Sie konnen jederzeit durch ein, dass der Anbieter zum Zweck des Jugendschutzes meine personenbezogenen Daten
Mitteilung an den Anbieter der Verwendung lhrer Daten - soweit nicht fiir Vertragszwecke erforderlich — ! e o gy p - Pro

widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen, zur ldentitatsprifung an die fir meinen Wohnsitz zustandige SCHUFA-Gesellschaft

und dariiber hinaus erteilte Einwilligungen — auch teilweise — widerrufen bzw. dndern. weitergibt und dort Auskiinfte einholt. Bei diesen Auskiinften handelt es sich nicht um
eine Bonitatspriifung (s. Anhang).

Einwilligung fiir Alice Diinyam: ich willige ein, dass der Anbieter meinen Namens,
meine Festnetznummer, meine E-Mail Adresse sowie das Aktivierungs- und ggf. Deakti-
vierungsdatums meines Alice Anschlusses an die Tiirk Telekom A.s., Turgut Ozal Bulvari,
Aydinlikevler, 06103 Ankara Gibermittelt. Unser Kooperationspartner Tiirk Telekom bendtigt
diese Informationen, um die von Ihnen gewahlten tiirkischen Rufnummern fiir Alice Diinyam
einrichten und lhnen die Nutzung der Portale zu ermdglichen.

Einzugsermachtigung: Ich erméchtige den Anbieter widerruflich, die im Rahmen dieses

(Rufnummern und Angaben zum Festnetzanschluss

Derzeitiger Anbieter @ T-Com Anderer (

Bitte geben Sie hier alle derzeitigen Anschlussinhaber an.

(

Derzeitige Rufnummern (bei ISDN mindestens 3 eintragen)

(AN J

Vertrages entstehenden, falligen Forderungen vom nachfolgenden Konto im Lastschriftverfahren
Vorwahl ] Rufnr. 1 ( e E = E
Rufnr. 2 | ] Rufnr. 3 ( Vi
Ich bin befugt, iber den Wechsel des Telekommunikationsanschlusses alleine zu entscheiden und beauftra- Name J
ge meinen neuen Anbieter, diesen Anschluss bei meinem bisherigen Anbieter zu kiindigen. -
Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie den Vertrag fur Ihren Internetzugang (z.B. T-Online) oder Preselection ‘ ] [ j
(Telefongespréache tber andere Anbieter) selbstandig kiindigen missen, nachdem Sie von uns die Kto-Nr. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ BLZ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Auftragsbestatigung erhalten haben. Kredit-
O] Ich méchte meine bestehende(n) Rufnummer(n) behalten und beauftrage, die institut ‘ ]
- Ubernahme aller Rufnummern zu meinem neuen Anbieter
Al - .
[T Ich wiinsche eine neue Rufnummer(n) Teilnahme am HaspaJoker-Programm [_] Ja (gilt nur im GroBraum Hamburg)
Bitte geben Sie hier (falls bekannt) die Daten des Vormieters/vorherigen Eigentiimers der Wohnung/
des Hauses an, in der/dem der Anschluss zur Verfiigung gestellt werden soll. Diese Daten helfen
uns bei einem Neuanschluss/Umzug, die Bearbeitungszeit lhres Auftrages zu verkiirzen.
Vorname ‘ ]
Name X
Telefon-Nr. | ]
des bisherigen Anschlusses des Vormieters/vorherigen Eigenttimers Ort/Datum Unterschrift des Auftraggebers und falls abweichend des Kontoinhabers

IMindestvertragslaufzeit 24 Monate, Details siehe Vertragslaufzeit. — Alice gibts in immer mehr Anschlussgebieten.
Weitere Infos und Produktverfugbarkeit auf www.alice.de. Die Teilnahme an einem Alice Kunden-werben-Kunden-Programm kann nur Gber www.alice.de oder 0800 4110411 kostenlos erfolgen.

I |1 I

Marketingfeld Vertriebsbeauftragter VO.-Nr.
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen Alice Privatkundenprodukte

Einwilligung in Bonitatspriifung

Ich/wir willige(n) ein, dass der Anbieter zum Zweck der Bonitatspriifung meine personenbezoge-
nen Daten (iber die Beantragung und Aufnahme dieses Telekommunikationsvertrages an die
nachfolgend genannten Auskunfteien vor Vertragsabschluss und wahrend der Dauer des Vertra-
ges Ubermittelt und Auskiinfte Gber mich/uns von den Auskunfteien erhalt. Ich willige weiter
ein, dass der Anbieter Bonitatsinformationen auf Basis mathematischstatistischer Verfahren un-
ter Verwendung von Anschriftendaten von der informa Unternehmensberatung GmbH, Rhein-
straBe 99, 76532 Baden-Baden bezieht.

Ich/ wir willige(n) ferner ein, dass der Anbieter diesen Auskunfteien wahrend der Dauer eines
Vertrages personenbezogene Daten betreffend nicht vertragsgeméaBes Verhalten (z.B. Forde-
rungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) sowie betreffend Sperrung oder Beendigung
dieses Vertrages Uibermittelt, soweit dies zu Wahrung berechtigter Interessen des Anbieters er-
forderlich ist und dadurch meine/unsere schutzwiirdigen Belange nicht beeintrachtigt werden.
Die Auskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen Unternehmen Informa-

Dateneinmeldung in den Telekommunikationspool

Der Telekommunikations-Pool (kurz: TKP) ist eine Gemeinschaftseinrichtung von Unternehmen,
die gewerbsmaBig entgeltliche Telekommunikationsdienstleistungen oder Teledienste erbringen.
Zweck des TKP ist, die hieran beteiligten Unternehmen vor Forderungsausfallen zu schiitzen, die
bei der Erbringung von gewerblichen Leistungen an zahlungsunwillige oder zahlungsunféhige Ver-
tragspartner entstehen kénnen. Hierzu melden die am TKP beteiligten Unternehmen personen-
bezogene Daten uber ihre Vertragspartner in den Pool ein, wenn diese Vertragspartner Entgelte fir
die erbrachten Leistungen schuldig geblieben sind. Der Anbieter ist berechtigt, Name (bei gewerb-
lichen Vertragspartnern: die Firma), Anschrift sowie bei nattirlichen Personen das Geburtsdatum

SCHUFA-Klausel zur Identitatspriifung

Ich willige ein, daB meine persénlichen Daten zum Zwecke der Identitatsprifung an die SCHUFA
ibermittelt werden. Die SCHUFA iibermittelt daraufhin den Grad der Ubereinstimmung der bei ihr
gespeicherten Personalien mit den von mir angegebenen Personalien in Prozentwerten. Der Anbie-
ter kann somit anhand der iibermittelten Ubereinstimmungsraten erkennen, ob eine Person un-
ter der von mir angegebenen Anschrift im Datenbestand der SCHUFA gespeichert und tiber 18

Allgemeine Geschaftsbedingungen Alice Privatkundenprodukte

1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Erganzung zum Telekommunikationsgesetz (TKG)
und den weiteren zwingenden gesetzlichen Regelungen.

2 Vertragsschluss

Der Vertrag tUber das Alice Privatkundenprodukt kommt durch Unterschrift beider Vertragspartner
oder mit dem Zugang einer Auftragsbestatigung des Anbieters bei dem Kunden oder mit Inbetrieb-
nahme der bereitgestellten Leistung zustande. Kaufvertrage iber technische Gerate (z. B. Handys)
kommen mit Zugang der technischen Geréte beim Kunden zustande.

3 Leistungen des Anbieters

3.1 Allgemeine Bestimmungen

3.1.1 Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung
und der Preisliste des Anbieters sowie aus den sonstigen Vereinbarungen der Vertragspartner.
3.1.2 Soweit der Anbieter beim Kunden Einrichtungen installiert und/oder ihm sonst technische
Gerate zur Verfligung stellt, bleiben diese Eigentum des Anbieters. Der Kunde wird an ihnen
keine Manipulationen oder technische Eingriffe vornehmen. Der Anbieter behélt sich vor, die
Uberlassene Hard- und Software jederzeit zu aktualisieren. Nach Vertragsende sind die Gerate
vom Kunden auf eigene Kosten an den Anbieter zu tibersenden. Diese Regelungen gelten nicht
fir die vom Kunden beim Anbieter gekauften technischen Geréate.

3.1.3 Soweit der Anbieter dem Kunden Software zur Verfligung stellt, dient diese nur der Nutzung
in unveranderter Form. Mit Nutzung der Software erklart sich der Kunde mit den Lizenzbestim-
mungen der Softwarehersteller einverstanden. Dem Kunden obliegt es, vor Installation der Software
alle bereits vorhandenen Daten seines Computers zu sichern. Fir Softwarefehler, Datenverluste
oder sonstige Schaden, die durch Installation oder Nutzung der Software entstehen, haftet der
Anbieter nur im Rahmen der Ziffer 11 dieser AGB.

3.2 Besondere Bestimmungen Festnetz-Telefonanschluss/Notruffunktion/DSL Internetzugang
3.2.1 Fur den Festnetz-Telefonanschluss besteht eine Verfigbarkeit von 98,5 % pro Jahr.

3.2.2 Zurzeit sind Call-by-Call Gespréache tber andere Anbieter nicht méglich.

3.2.3 ISDN-Anschliisse werden nach dem Euro-ISDN-Protokoll (EDSS1) und nicht nach dem
1TR6-Protokoll realisiert.

3.2.4 Mit Ausnahme von Telefaxverbindungen sind Datenverbindungen tiber den Festnetz-
Telefonanschluss (z.B. Internet-by-Call, Einwahl tber geografische Rufnummern oder in ge-
schlossene Datensysteme) nicht moglich.

3.2.5 Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass eine uneingeschrénkte Notruffunktion nur
im Rahmen der Ziffer 4.1.7 und bei nicht unterbrochener Stromversorgung verfiigbar ist.

3.2.6 Fur den DSL-Internetzugang besteht eine Verfuigbarkeit von 98,5% pro Jahr. Soweit
nichts Abweichendes vereinbart ist, wird der DSL-Internetzugang (abhangig von den techni-
schen Gegebenheiten am Kundenstandort) zur Verfiigung gestellt mit einer Zugangsbandbreite
(netto) von (1) zwischen 16.000 und 50.000 kbit/s downstream und bis zu 10.000 kbit/s
upstream beim Produkt , Alice Fun Speed” und (2) zwischen 5.000 und 16.000 kbit/s
downstream und bis zu 1.024 kbit/s upstream bei den sonstigen Produkten. Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dass der Anbieter keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten
im Internet hat.

3.3 Besondere Bestimmungen Internet-Dienstleistungen

3.3.1 Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen seiner technischen und betrieblichen Moglich-
keiten Internet-Dienstleistungen zur Verfiigung. Einschrankungen aufgrund von Wartungs-,
Installations- und Umbauarbeiten sind von der Verfiigbarkeit ausgenommen.

3.3.2 Bei der Registrierung von Domain-Namen wird der Anbieter im Verhaltnis zwischen dem
Kunden und der DENIC oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe lediglich als
Vermittler tatig. Diesen Vertragen liegen die jeweils gliltigen AGB und Richtlinien der zusténdigen
Vergabestellen zugrunde. Die Kindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Anbieter |asst das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der Verwaltungsstelle unberthrt. Auf die Vergabe
der Domain hat der Anbieter keinen Einfluss.

3.3.3 Die Entgelte fiir die Registrierungsleistung der Verwaltungsstelle sind in den von dem
Anbieter in Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden von dem Anbieter an die
Verwaltungsstelle entrichtet.

3.3.4 Stellt der Anbieter dem Kunden E-Mail Services zur Verfiigung, erfolgt der Empfang und
Versand der E-Mails im Rahmen der technischen Méglichkeiten tiber das Internet. Der Anbieter
tbernimmt keine Gewahr fir die Weiterleitung tiber E-Mail Server, die nicht von ihm selbst
betrieben werden und auBerhalb seines Verantwortungsbereichs liegen.

3.3.5 Der Anbieter fithrt im Rahmen der E-Mail Services eine Priifung mittels einer Antivirussoft-
ware durch, die dazu geeignet ist, die dblichen Angriffe durch bereits bekannte Computerviren
abzuwehren. Ein 100 %iger Schutz gegen Computerviren kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik jedoch nicht gewahrleistet werden. Der Kunde muss daher selbst fir eine aktuelle
Sicherung seiner Daten sorgen.

3.3.6 Im Falle der Bereitstellung von E-Mail Services setzt der Anbieter zum Schutz vor ,, Spam*
(elektronische Massen-Postwurfsendungen) Programme ein, die anhand objektiver Kriterien Spam
herausfiltern. Je nach Ergebnis der Spam-Priifung werden herausgefilterte E-Mails entweder
sofort geléscht oder in den Spam-Ordner des Benutzers geleitet und nach 14 Tagen geldscht.
Eine zutreffende Erkennung kann nach dem derzeitigen Stand der Technik jedoch nicht in jedem
Fall gewéahrleistet werden.

3.3.7 Im Falle der Bereitstellung einer Firewall ist Leistung des Anbieters lediglich die Zurver-

tionen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen,
die gewerbsméaBig Forderungen einziehen und den Auskunfteien vertraglich angeschlossen sind,
kénnen zum Zwecke der Schuldnerermittlung Adressdaten tbermittelt werden. Die Auskunfteien
stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfiigung, wenn diese ein berechtigtes Interesse
an der Datentbermittlung glaubhaft darlegen. Die tibermittelten Daten werden ausschlieBlich zu
diesem Zweck verarbeitet und genutzt.

Ich kann/wir kénnen Selbstauskunft bei den Auskunfteien tber die mich/uns betreffenden ge-
speicherten Daten erhalten.

Die Adressen der Auskunfteien lauten:

SCHUFA Holding AG, Verbraucherservicezentrum Hannover, Postfach 56 40, 30056 Hannover
infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden

accumio finance services gmbh, Postfach 110 254, 30099 Hannover

CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss

des Kunden zum Zwecke der Bonitatspriifung an den TKP zu tibermitteln und von dort — soweit
vorhanden — zu diesem Zweck Auskiinfte einzuholen. Der Anbieter ist dartiber hinaus berechtigt,
Meldungen tber unbestrittene, schuldig gebliebene Entgelte nach Hohe und Entstehungsdatum
sowie den Stand des Beitreibungsverfahrens fir erbrachte Vertragsleistungen an den TKP nach
Abwégung der betroffenen Interessen im Einzelfall zu Gbermitteln.

Der TKP wird von der infoscore Consumer Data GmbH (kurz: ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-
Baden, betrieben. Bei der ICD kann — ausschlieBlich auf schriftlichem Wege — Auskunft dartiber
eingeholt werden, ob Daten im TKP zur Person des Anfragenden gespeichert sind.

Jahre alt ist. Ein weiterer Datenaustausch oder eine Ubermittlung abweichender Anschriften so-
wie eine Speicherung meiner Daten im SCHUFA-Datenbestand findet nicht statt. Es wird aus
Nachweisgriinden allein die Tatsache der Uberpriifung der Adresse bei der SCHUFA gespei-
chert. Nahere Informationen finden Sie unter www.schufa.de.

fugungstellung einer funktionstiichtigen Firewall, die dem aktuellen technischen Standard ent-
spricht und dazu geeignet ist, die tblichen Angriffe Dritter. Abzuwehren. Dem Kunden ist bekannt,
dass eine Firewall keinen 100 % Schutz gegentiber Zugriffen Dritter auf den PC, Server bzw. das
interne Netz des Kunden darstellt.

3.3.8 Im Falle der Bereitstellung einer Antivirussoftware, ist Leistung des Anbieters lediglich die
Zurverfugungstellung einer funktionstiichtigen Antivirussoftware, die zum Zeitpunkt der Bereit-
stellung dem aktuellen technischen Standard entspricht und dazu geeignet ist, die tiblichen
Angriffe durch gangige Computerviren abzuwehren. Dem Kunden ist bekannt, dass eine Anti-
virussoftware keinen 100 % Schutz gegen Computerviren darstellt. Der Kunde verpflichtet sich
bereitgestellte Software Updates unverziiglich durchzuftihren.

3.4 Besondere Bestimmungen Mobilfunkleistungen und SIM-Karte

3.4.1 Die Erbringung sowie die Qualitat der Mobilfunkdienstleistungen kdnnen aus technischen
oder betrieblichen Griinden, insbesondere durch funktechnische, atmosphérische oder geographi-
sche Umstande zu bestimmten Zeiten und an bestimmten Orten beeintrachtigt sein.

3.4.2 Der Kunde erlangt an der SIM-Karte kein Eigentum. Der Kunde darf die SIM-Karte nur ftr
die ordnungsgemaBe Nutzung der Mobilfunkdienstleistungen des Anbieters verwenden.

3.4.3 Die SIM-Karte kann vom Anbieter aus wichtigem Grund (z.B. notwendige Softwareanderun-
gen) gegen eine Ersatzkarte ausgetauscht werden. In diesem Fall hat der Kunde auf Verlangen
des Anbieters die SIM-Karte zuriickzugeben.

3.4.4 Die der SIM-Karte zugeordnete Rufnummer wird vom Anbieter festgelegt, soweit der Kunde
nicht bereits eine Rufnummer ausgewéhlt hat (Wunschrufnummer) oder Rufnummern eines bis-
herigen Anbieters beibehalt. Der Anbieter behalt sich Anderungen von Rufnummern aus ange-
messenen technischen, regulatorischen oder betrieblichen Griinden unter Beriicksichtigung der
Interessen des Kunden vor.

3.5 Besondere Bestimmungen Horfunk/TV/On-Demand-Dienste/Smart Card/HD Media Receiver
3.5.1 Im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung sowie der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten stellt der Anbieter dem Kunden weitergesendete Horfunk-/ TV-Signale sowie On-
Demand-Dienste, wie z.B. Video-on-Demand, (nachfolgend , Content®) zur Verfigung. Der Kunde
wird darauf hingewiesen, dass der Anbieter mit Ausnahme der On-Demand-Dienste keinen
Einfluss auf die generelle Verfligbarkeit des Contents hat, insbesondere bei Stérungen der
Signale auBerhalb der Sphare des Anbieters.

3.5.2 Die fur die Bestellung dieser Leistungen notige Volljahrigkeit des Bestellers wird tber ein
Identifikationsverfahren der Schufa oder eines vergleichbaren Unternehmens gepriift. Der Anbieter
behélt sich vor, im Falle einer negativen Auskunft die Leistungen ganz oder teilweise nicht frei-
zuschalten.

3.5.3 Der Anbieter tibermittelt je nach vertraglicher Vereinbarung und den gewéhlten Leistungen
Content, soweit ihm dies gesetzlich, vertraglich oder in Abhangigkeit von Entscheidungen Dritter
(z.B. von Landesmedienanstalten und Programmveranstaltern) moglich ist.

3.5.4 Die Leistungen umfassen auch Content, der nur gegen ein zusatzliches programmbezoge-
nes Entgelt (PayTV) oder ein abrufbezogenes Entgelt (Video on Demand) gemaB Preisliste des
Anbieters verfligbar ist.

3.5.5 Unter den Voraussetzungen der Ziffer 15 ist der Anbieter wahrend der Dauer des
Vertragsverhéltnisses jederzeit berechtigt, die auf dem HD Media Receiver/HD Media Recorder
installierte Firmware zu andern (z.B. durch Updates) auch, soweit der Kunde diese gekauft hat.
3.5.6 Fir die, dem Kunden tiberlassene Smart Card gilt auch bei Kauf des HD Media Receivers
oder HD Media Recorders Ziffer 3.1.2 Satz 1 und 3.

3.6 Besondere Bestimmungen WLAN

Die Nutzbarkeit von WLAN ist abhéngig von den technischen und ortlichen Gegebenheiten, ins-
besondere von den baulichen und rdumlichen Gegebenheiten. Es obliegt dem Kunden zu priifen,
ob WLAN in seinen Raumlichkeiten nutzbar ist. Der Anbieter Gbernimmt hierfir keine Gewahr.
3.7 Besondere Bestimmungen Online-Rechnung

Der Anbieter ermoglicht dem Kunden im Rahmen seiner technischen und betrieblichen
Moglichkeiten, seine Rechnungen in einem Rechnersystem (Kundencenter) einzusehen, herunter-
zuladen und auszudrucken. Hierzu werden dem Kunden eine Benutzerkennung sowie ein
Passwort ibersandt. Die Rechnungsdaten werden jeweils sechs Monate in dem Rechnersystem
zum Abruf bereitgehalten. Der Kunde hat regelméaBig die Rechnungsdaten in dem Rechnersystem
abzurufen.

3.8 entfallt.

3.9 Besondere Bestimmungen Online Speicher

3.9.1 Mit dem Service ,,Alice Disk" und der ,Alice SmartDisk" stellt der Anbieter
Speicherkapazitat zur Verfigung, auf die der Kunde tber das Internet zugreifen und Daten spei-
chern und verwalten kann. Vorbehaltlich der Verfiigbarkeit Ihres DSL-Internetanschlusses (Ziffer
3.2.6 der AGB) besteht fiir den Dienst eine Verfligbarkeit von 99,5% pro Jahr. Fiir den Verlust
von Daten haftet der Anbieter gem. Ziffer 11 dieser AGB, eine Garantie wird insoweit nicht tber-
nommen.

3.9.2 Im Rahmen des Services , Alice Disk" ist die Speicherkapazitat begrenzt auf 1 GB. Loggt
sich der Kunde langer als 90 Tage nicht auf seinem , Alice Disk“-Account in der Alice Lounge
ein, werden die gespeicherten Daten automatisch geléscht.

4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 Aligemeine Pflichten

4.1.1 Sofern erforderlich, stellt der Kunde dem Anbieter die fiir den Betrieb des Anschlusses
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notwendigen technischen Einrichtungen unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfligung, halt diese
fir die Dauer des Vertrages im funktionsfahigen und ordnungsgemaBen Zustand und gewéhrt
dem Anbieter Zutritt zu den Anschliissen zwecks Durchfiihrung des Vertrages.

4.1.2 Der Kunde darf die zur Verfligung gestellten Leistungen nicht missbréuchlich sondern nur
bestimmungsgemas und nach MaBgabe der geltenden Gesetze und Verordnungen nutzen. Er hat
insbesondere jede MaBnahme zu unterlassen, die zu einer Bedrohung, Belastigung, Schadigung
oder anderweitigen Verletzung der Rechte Dritter (einschl. Urheberrechte) fiihrt oder eine solche
unterstitzt. Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Nutzung keine Informationsangebote
mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online
oder offline zuganglich zu machen, zu tibermitteln, zu verbreiten, auf Angebote mit solchen
Inhalten hinzuweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereitzustellen (Hyperlinks). Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass die unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und
Leistungen, z.B. unverlangte Werbung per E-Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten
Umsténden gesetzlich verboten ist.

4.1.3 Der Kunde darf etwaige Marken-, Eigentums- und/oder Urheberrechtsvermerke nicht veran-
dern oder entfernen.

4.1.4 Der Kunde stellt sicher, dass alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss
nur von dem Anbieter oder durch von dem Anbieter nachweislich autorisierte Dritte ausgefiihrt
werden.

4.1.5 Der Kunde hat Passworter und Nutzer- oder Zugangskennungen geheim zu halten und
unverziiglich zu dndern bzw. andern zu lassen, falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtig-
te Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

4.1.6 Der Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon nicht
durch missbrauchliche, insbesondere tibermaBige Inanspruchnahme tberlastet werden.

4.1.7 Die dem Kunden vom Anbieter iiberlassenen technischen Gerate (mit Ausnahme der vom
Kunden beim Anbieter gekauften Gerate) dirfen ausschlieBlich an dem vereinbarten Standort des
Anschlusses genutzt werden.

4.1.8 Vom Anbieter bereitgestellte Software darf der Kunde nur im Rahmen der nach dem
Vertrag vorgesehenen Weise nutzen. Es ist insbesondere unzuléssig, diese zu kopieren, zu bear-
beiten, zu tibertragen, zu verandern, zu dekompilieren oder umzuwandeln (Reverse-Engineering),
sofern dies nicht aufgrund ausdricklicher gesetzlicher Regelungen unabdingbar vorgesehen ist.
4.2 Besondere Pflichten Festnetz-Telefonanschluss

4.2.1 Der Kunde wird den Festnetz-Telefonanschluss nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere
keine Anrufe tatigen, durch die Dritte bedroht oder belastigt werden.

4.2.2 Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiterschaltung)
sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem
ankommende Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber des Anschlusses,
zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

4.3 Besondere Pflichten Festnetz-Telefonflatrate

4.3.1 Stellt der Anbieter dem Kunden Festnetz-Telefondienstleistungen unabhéngig von einer
Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur Verfiigung (z.B. im Rahmen einer Flatrate), wird der
Kunde diese nur zum Aufbau von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen
Teilnehmern, nicht unternehmerisch i. S. v. § 14 BGB, nicht fir Massenkommunikation wie z.B.
Fax Broadcast, Call Center oder Tele-Marketing-Aktionen und nicht missbrauchlich nutzen, insbe-
sondere keine Verbindungen herstellen, um Dritten Telekommunikationsdienstleistungen zu
erbringen, (z.B. durch das Weiterleiten von Anrufen) um diese an Dritte weiterzuverauBern oder,
bei denen der Anrufer oder der Angerufene aufgrund des Anrufs und/oder der Dauer des Anrufs
Zahlungen oder andere vermogenswerte Gegenleistungen erhalt.

4.3.2 Im Falle einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung ist der Anbieter berechtigt,
die Telefon-Flatrate oder den Vertrag insgesamt auBerordentlich zu kiindigen, sowie die Entgelte
fir die angefallenen Verbindungen zu berechnen. Des Weiteren ist der Anbieter berechtigt, von
dem Kunden eine Schadenspauschale in Hohe von 150,00 Euro fir die Berechnung der
Verbindungen zu verlangen. Dem Kunden steht es frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen.
Weitergehende Rechte, insbesondere Schadensersatzanspriiche des Anbieters bleiben unberiihrt.
4.4 Besondere Pflichten Internet-Dienstleistungen

4.4.1 Stellt der Anbieter dem Kunden ein E-Mail-Postfach zur Verfiigung, hat der Kunde dieses
regelméaBig zu kontrollieren. Ist der vertraglich vereinbarte Speicherraum erschopft oder wird die
vereinbarte zulassige GroBe einzelner E-Mails tberschritten, werden E-Mails mit entsprechendem
Vermerk zurtickgewiesen. Die Aufbewahrungsfrist fir E-Mail Nachrichten betragt sechs Monate ab
Eingang der E-Mail im E-Mail-Postfach. Nach Ablauf dieser Aufbewahrungszeit ist der Anbieter
berechtigt, veraltete E-Mail Nachrichten ohne vorherige Benachrichtigung des Postfachinhabers
zu léschen.

4.4.2 Dem Kunden ist untersagt, Spams oder "Mail-Bomben” (z. B. massenhafte gleich adres-
sierte Mails) zu versenden.

4.4.3 Die von dem Kunden bei der Nutzung des Internetzugangs tibermittelten Inhalte unterlie-
gen keiner Uberpriifung durch den Anbieter, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensstif-
tende Software (z. B. Viren) enthalten, soweit dies nicht Bestandteil der Leistung ist. Soweit
nicht anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die der Kunde im Rahmen dieses Zugangs abruft,
fremde Inhalte im Sinne der §§ 8 und 9 Telemediengesetz (TMG).

4.4.4 Soweit der Anbieter dem Kunden Speicherplatz zur Verfiigung stellt oder die Moglichkeit
gewahrt, Inhalte in Foren einzustellen, ist der Kunde verantwortlich firr die gespeicherten Inhalte.
Alle Inhalte sind fir den Anbieter fremde Inhalte im Sinne des § 10 TMG. Der Kunde ist ver-
pflichtet, den Anbieter von diesbeziiglichen Anspriichen Dritter freizustellen.

4.4.5 Eine von dem Kunden beantragte Domain sowie eine von ihm gewahlte E-Mail Adresse darf
keine Rechte Dritter (z.B. Marken- oder Namensrechte) verletzen.

4.4.6 Eine von dem Kunden gewahlte E-Mail Adresse darf nach Form und Inhalt nicht geeignet
sein, das Ansehen des Anbieters zu beschédigen, z.B. durch gewaltverherrlichende, pornographi-
sche oder diskriminierende Benutzernamen.

4.4.7 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen
Aufwendungen, die auf der unzuléassigen, schuldhaften Verwendung einer von ihm gewéhlten E-
Mail Adresse oder einer Internet-Domain oder einer schuldhaften Verletzung von Rechten Dritter
durch den Kunden beruhen, freizustellen.

4.5 Besondere Pflichten Mobilfunkdienstleistungen und SIM-Karte

4.5.1 Der Kunde ist verpflichtet, seine PIN (Personal Identification Number) und seine PUK,
(Personal Unlocking Key Number) die ihm vom Anbieter mitgeteilt werden, geheimzuhalten;
4.5.2 Der Kunde ist weiter verpflichtet, die erhaltene(n) SIM-Karte(n) vor Missbrauch, Verlust
und Beschéadigungen zu schitzen und

dem Anbieter unverziglich den Verlust oder ein sonstiges Abhandenkommen der SIM-Karte
unter Angabe seines Passwortes telefonisch mitzuteilen. Das gleiche gilt, wenn die Vermutung
besteht, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von der PIN- und/oder PUK- Nummer erlangt haben.
Die bis zur Mitteilung angefallenen nutzungsabhangigen Entgelte hat der Kunde zu zahlen, wenn
er den Verlust oder das Abhandenkommen zu vertreten hat;

4.5.3 Der Kunde ist weiter verpflichtet, die Leistungen des Anbieters nur zum Aufbau selbst
gewahlter Verbindungen zu nutzen; ihm ist insbesondere nicht gestattet, mittels der SIM-Karte
von einem Dritten hergestellte Verbindungen tiber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme wei-
terzuleiten oder die SIM-Karte in stationdren Einrichtungen, gleich welcher Art, einzusetzen.
4.5.4 Der Kunde ist weiter verpflichtet, die SIM-Karte nicht fur Anrufe zu 6ffentlichen oder kun-
deneigenen Vermittlungs- oder Rufumleitungsstellen zu benutzen und die Anrufe nicht weiterver-
mitteln oder umleiten zu lassen, es sei denn, die Vermittlung oder Rufumleitung erfolgt durch
Endgeréate, die mit SIM-Karten des Anbieters betrieben werden.

4.6 Besondere Pflichten Mobilfunk-Flatrate

4.6.1 Stellt der Anbieter dem Kunden Mobilfunkdienstleistungen unabhéangig von einer
Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur Verfiigung (z.B. im Rahmen einer Flatrate), wird der
Kunde diese , weder zur dauerhaften Herstellung von Sprach- oder Datenverbindungen im Sinne
einer Standleitung noch zum Aufbau von Verbindungen nutzen, bei denen der Anrufer oder der
Angerufene aufgrund des Anrufs oder der Dauer des Anrufs Zahlungen oder andere vermdgens-

werte Gegenleistungen Dritter erhalt.

4.6.2 Im Falle einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung ist der Anbieter berechtigt,
die Mobilfunk-Flatrate oder den Vertrag insgesamt auBerordentlich zu kiindigen, sowie die
Entgelte fir die angefallenen Verbindungen zu berechnen. Des Weiteren ist der Anbieter berech-
tigt, von dem Kunden eine Schadenspauschale in Hohe von 150,00 Euro fur die Berechnung der
Verbindungen zu verlangen. Dem Kunden steht es frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen.
Weitergehende Rechte, insbesondere Schadensersatzanspriiche des Anbieters bleiben unberthrt.
4.7 Besondere Pflichten Horfunk / TV / On-Demand-Dienste

4.7.1 Der Kunde darf die weitergesendeten Hérfunk / TV-Signale und die bereitgestellten Dienste
nicht missbrauchlich nutzen und hat jegliche rechtswidrige Handlungen zu unterlassen. Der
Kunde darf insbesondere abgerufenen Content nur fiir private Zwecke innerhalb seiner
Réumlichkeiten nutzen und diesen nicht vervielféltigen, umgestalten, offentlich vorfuhren, ver-
breiten, senden, gegen Entgelt Dritten bereitstellen, unter Umgehung/Uberwindung vorhandener
Kopierschutz- oder Verschliisselungsmechanismen wahrnehmbar machen oder sonst verwerten.
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass ihm im Falle der Verletzung von Urheberrechten unter
anderem Schadensersatzanspriiche des Verletzten und eine strafrechtliche Verfolgung drohen.
4.7.2 Der Kunde ist ferner verpflichtet, die Regelungen des Jugendschutzes einzuhalten. Der
Kunde darf Kindern und Jugendlichen nur solchen Content zugénglich machen, der nach den
Prifungen der FSK fir die jeweilige Altersgruppe freigegeben ist. Der Kunde hat insbesondere
sicherzustellen, dass die hierfiir mitgeteilten PIN keinem Unbefugten bekannt gemacht und diese
nicht umgangen oder durch unzuléssige MaBnahmen aufgehoben wird.

4.7.3 Der Kunde ist dariiber hinaus verpflichtet, den Anbieter von allen Ersatzanspriichen Dritter
sowie allen Aufwendungen, die auf einer schuldhaften, unzulassigen Verwendung des abgerufe-
nen Contents durch den Kunden beruhen, freizustellen.

4.8 Besondere Pflichten Option WLAN

4.8.1 Der Kunde ist fir die Installation und den Betrieb der im Rahmen der Option WLAN (iber-
lassenen Hard- und Software ausschlieBlich selbst verantwortlich.

4.8.2 Ein Ausspahen der im Rahmen des WLAN (ibermittelten Datenstréme oder die unbefugte
Nutzung durch Dritte kann trotz vorkonfigurierter Datenverschliisselung derzeit nicht ganzlich
ausgeschlossen werden. Dem Kunden wird deshalb empfohlen, das Funknetzwerk durch ausrei-
chend langes, sicheres und selbstgeneriertes Passwort zu sichern und im erforderlichen Rahmen
weitere,Vorkehrungen gegen das Eindringen Dritter in das Funknetzwerk zu treffen, die dem
jeweiligen Stand der Technik entsprechen.

5. Uberlassung an Dritte

Der Kunde darf Dritten ohne schriftliche Erlaubnis des Anbieters den Anschluss sowie die zur
Verfiigung gestellten technischen Geréte (mit Ausnahme der vom Kunden beim Anbieter gekauf-
ten Geréate) nicht zur standigen Alleinnutzung oder zur entgeltlichen Nutzung Gberlassen. Der
Kunde haftet fiir alle Schaden und Entgelte, die aus der Nutzung der Leistungen des Anbieters
durch Dritte entstehen, soweit dem Kunden diese Nutzung zugerechnet werden kann.

6. Zahlungsbedingungen / Rechnungseinwendungen

6.1 Die vom Kunden zu zahlenden Preise bestimmen sich nach der bei Vertragsschluss gtiltigen
Preisliste.

6.2 Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der Bereitstellung der vertraglichen
Leistung. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fiir Teile eines Kalendermonats zu zahlen, werden
diese anteilig nach Tagen berechnet.

6.3 Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhéngigen Entgelte sind im Voraus zu zahlen. Alle
ubrigen Entgelte sind nach Leistungserbringung zu zahlen. Samtliche Entgelte werden mit
Zugang der Rechnung féllig und zahlbar.

6.4 Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen des Anbieters sind gegentiber dem Anbieter
schriftlich zu erheben. Rechnungen des Anbieters gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen
nicht binnen acht Wochen nach Zugang widersprochen wird. Zur Fristwahrung gentgt die recht-
zeitige Absendung des Widerspruchs. Der Anbieter wird den Kunden in den Rechnungen auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.

6.5 Aktuelle Preisverzeichnisse konnen auf der Homepage des Anbieters www.alice.de eingese-
hen werden.

7 Mahnkosten / Sperrung der Leistungen des Anbieters

7.1 Mahnkosten

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden pauschal mit finf Euro berechnet. Dem
Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

7.2 Sperre des Festnetz-Telefonanschlusses

Die Befugnis des Anbieters zur Sperrung des Festnetz-Telefonanschlusses des Kunden richtet
sich nach § 45 k TKG.

7.3 Sperre sonstiger Leistungen

7.3.1 Die Befugnis des Anbieters sonstige vertragliche Leistungen (z.B. Internetzugangs-,
Internet-, Mobilfunk- oder TV Dienstleistungen) wegen ausstehender Zahlungen des Kunden zu
sperren richtet sich nach den Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches, insbesondere den
Regelungen zum Zuriickbehaltungsrecht.

7.3.2 Der Anbieter darf sonstige vertragliche Leistungen auch sperren, wenn wegen einer im
Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung des Anbieters in besonderem MaBe
ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung bean-
standen wird.

7.3.3 Der Anbieter ist weiter berechtigt, die von dem Kunden in Anspruch genommenen
InternetDienstleistungen zu sperren, wenn der Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.1.2 oder 4.4.2
ergebenden Pflichten verstoBt. Der Anbieter ist ferner zur Sperrung der Horfunk- /TV- / On-
Demand-Dienste berechtigt, wenn der Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.7.1 oder 4.7.2 ergeben-
den Pflichten verstoBt. Der Anbieter ist zur Sperrung der E-Mail-Adresse des Kunden berechtigt,
wenn der Kunde gegen die sich aus Ziffer 4.4.5 oder 4.4.6 ergebenden Pflichten verstéBt. Der
Anbieter ist zur Sperrung der in Anspruch genommenen Mobilfunkleistungen berechtigt, wenn
der Kunde gegen seine Pflichten aus Ziffer 4.1.2, 4.5.3, 4.5.4, oder 4.6.1 verstoBt.

7.3.4 Der Anbieter wird Sperren, soweit technisch méglich und dem Anlass nach sinnvoll auf
bestimmte Leistungen beschrénken. Sie wird nur aufrechterhalten, solange der Grund fir die
Sperre fortbesteht.

7.4 Sonstige Anspriiche

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche des Anbieters bleibt unberihrt.

8 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen des Anbieters steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung nur soweit
zu, als die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Dem Kunden steht
die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem
Vertragsverhaltnis zu.

9 Hohere Gewalt

Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gel-
ten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zahlen insbe-
sondere ArbeitskampfmaBnahmen, auch in Drittbetrieben, Unterbrechung der Stromversorgung
sowie behordliche MaBnahmen.

10 Entstérung

10.1 Leistungsstérungen, die im Verantwortungsbereich des Anbieters liegen, beseitigt der
Anbieter wie folgt: Der Anbieter nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen ent-
gegen. Storungen beseitigt der Anbieter im Rahmen der bestehenden technischen und betriebli-
chen Moglichkeiten innerhalb von 24 Stunden nach Eingang der Stérungsmeldung des Kunden
bei dem Anbieter.

10.2 Nur wenn die Leistungsstérung von dem Anbieter nicht innerhalb der Entstérungsfristen
beseitigt wird, ist der Kunde berechtigt, weitergehende gesetzliche Mangelanspriiche gegentiber
dem Anbieter geltend zu machen. Bei Uberschreiten der Entstorfristen tritt eine Haftung fir eine
verspétete Ausfiihrung der Méngelbeseitigung nur ein, wenn der Kunde die Stérung angezeigt
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hat, und, soweit erforderlich, dem Anbieter oder seinen Verrichtungs- oder Erfillungsgehilfen tat-
sachlichen Zutritt in die entsprechenden Raumlichkeiten verschafft hat.

10.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Unterschreitung der vereinbarten
Anschlussverfiigbarkeit bleiben unberihrt.

10.4 Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht
vor, ist der Anbieter berechtigt, dem Kunden die ihm durch die Fehlersuche, Méngelbeseitigung
bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

11 Haftung

11.1 Fir Personenschaden haftet der Anbieter unbeschréankt.

11.2 Fir Sach- und Vermdgensschaden haftet der Anbieter, soweit diese durch den Anbieter vor-
satzlich oder grob fahrlassig verursacht worden sind.

11.3 Im Ubrigen haftet der Anbieter fir Sach- und Vermogensschaden, wenn diese auf der
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht des Anbieters beruhen. Soweit der Anbieter fahrléssig
eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den vertragstypischen vorherseh-
baren Schaden begrenzt.

11.4 Des Weiteren ist die Ersatzpflicht im Fall der Ziffer 11.3 auf einen Betrag von zwdlftausend-
funfhundert Euro begrenzt.

11.5 Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen beschrankt sich die Haftung des
Anbieters fir fahrlassig verursachte Vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen-
oder Sachschadens darstellen, gegentiber den einzelnen geschadigten Nutzern auf zwélftausend-
funfhundert Euro und gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten auf zehn Millionen Euro je
schadensverursachendes Ereignis. Ubersteigt die Summe der Einzelschaden, die aufgrund dessel-
ben Ereignisses zu zahlen sind, diese Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis
gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

11.6 Die Haftungsbeschrankungen und -begrenzungen der vorstehenden Absatze gelten nicht bei
Ubernahme einer Garantie durch den Anbieter sowie bei der Haftung nach zwingenden gesetzli-
chen Regelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz).

11.7 Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

11.8 In Bezug auf die von dem Anbieter zur Verfligung gestellten technischen Geréte ist die ver-
schuldensunabhéangige Haftung gemaB § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

11.9 Fur den Verlust von Daten auf Datentragern des Kunden haftet der Anbieter gemaB den
Regelungen dieser Ziffer 11 nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten
Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.
11.10 Der Anbieter Gibernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden, die durch ein Ausspahen der im
Rahmen des WLAN iibermittelten Datenstrome durch Dritte entstehen.

11.11 Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir dessen gesetzliche
Vertreter, Mitarbeiter, Verrichtungs- und Erfiillungsgehilfen.

12 Selbstbelieferungsvorbehalt

Sollte die von dem Anbieter bei der Deutschen Telekom AG oder anderen
Telekommunikationsunternehmen anzumietende Teilnehmeranschlussleitung von diesen
Telekommunikationsunternehmen aus von dem Anbieter nicht zu vertretenden Griinden nicht
bereitgestellt oder das Vertragsverhaltnis gekiindigt werden, ist der Anbieter zur auBerordentlichen
Kindigung des Vertrages mit dem Kunden berechtigt. Schadensersatzanspriiche des Kunden
bestehen im Rahmen der vertraglichen Bedingungen nur insoweit, als der Anbieter
Schadensersatzanspriiche gegentber den Telekommunikationsunternehmen zustehen.

13 Laufzeit/Kiindigung/Vertragsabwicklung

13.1 Die Laufzeit des Vertrages sowie die Kiindigungsfristen richten sich nach den sonstigen
Vereinbarungen der Vertragsparteien.

13.2 Die gesonderte Kiindigung von Optionen, ist (unter Beachtung der fiir sie etwaig vereinbarten
Mindestlaufzeiten) beiden Vertragsparteien moglich.

13.3 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Fir Ktindigungen gilt § 127 11 BGB nicht, eine
Kundigung z. B. per E-Mail ist daher nicht méglich.

13.4 Der Anbieter wird die fiir den Kunden eingegangenen E-Mails und die Website des Kunden
nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses l6schen.

14 AuBerordentliche Kiindigung

14.1 Das Vertragsverhéaltnis kann von jedem Vertragspartner aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist nach den gesetzlichen Bestimmungen gekiindigt werden.

14.2 Ein wichtiger Grund liegt fir den Anbieter insbesondere vor bei Manipulationen an den tech-
nischen Einrichtungen, betrigerischen Handlungen sowie einer Sperre von Leistungen des

Anbieters gemaB Ziffer 7 dieser AGB flir einen Zeitraum von mindestens 14 Tagen oder einer
missbrauchlichen Nutzung des Internetzuganges im Sinne der Ziffern 4.1.2 oder 4.4.2 bzw. der
Hérfunk-/ TV-/ On-Demand-Dienste im Sinne der Ziffern 4.7.1 oder 4.7.2. bzw. der
Mobilfunkdienstleistungen im Sinne der Ziffern 4.1.2, 4.5.3, 4.5.4, oder 4.6.1 Im Ubrigen behalt
sich der Anbieter die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor.

14.3 Sofern der Anbieter das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund, der vom Kunden zu vertre-
ten ist, fristlos kiindigt, steht dem Anbieter ein Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz in
Héhe der monatlichen Grundpreise zu (insbesondere monatliche Grundgebtihren, Flatrate-Preise),
die bis zum néchsten ordentlichen Kiindigungstermin zu zahlen gewesen waren, sofern der Kunde
nicht nachweist, dass der tatsachlich entstandene Schaden geringer ist. Der Nachweis eines wei-
tergehenden Schadens bleibt dem Anbieter vorbehalten.

15 Leistungsénderungen R .

15.1 Der Anbieter kann technische oder sonstige Anderungen, die keine Anderung des vertragli-
chen Leistungsumfangs darstellen, vornehmen. Soweit der Anbieter bestimmte Leistungen und
Dienste erbringt, ohne dass der Kunde hierauf einen vertraglichen Anspruch hat, kdnnen diese
jederzeit eingestellt werden.

15.2 Der Anbieter kann die vertraglichen Leistungen andern, soweit hierfir triftige Griinde vorlie-
gen (Anpassungen wegen technischer Neuerungen oder geanderter Normen, Vorschriften oder
Vorleistungen) und die vertraglichen Hauptleistungen des Anbieters im Wesentlichen unverandert
bleiben.

15.3 Die Anderungen gemaB Ziffer 15.2 werden dem Kunden gegeniiber nur wirksam, wenn sie
ihm schriftlich mitgeteilt worden sind und der Kunde ihnen nicht schriftlich binnen vier Wochen
nach Zugang widersprochen hat. Hinsichtlich der Schriftform findet Ziffer 18.2 Anwendung. Zur
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Der Anbieter weist den Kunden
in der Mitteilung auf die Bedeutung eines unterlassenen Widerspruchs hin. Ubt der Kunde sein
Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt.

16 Preisanderungen

16.1 Der Anbieter kann seine Preise zum Ausgleich gestiegener Kosten erhéhen, z. B. wenn sich
die vom Anbieter zu tragenden Kosten fiir Vorleistungen, die zur Erbringung der vertraglichen
Leistung notwendig sind (z. B. Anmietung der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden,
Interconnection, Sonderrufnummern) erhéht haben.

16.2 Weiter ist eine Preisanpassung in dem MaBe maglich, in dem dies durch eine Veranderung
des Umsatzsteuersatzes oder eine verbindliche Anordnung der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen veranlasst ist.

16.3 Fur Preisanderungen gem. Ziffer 16.1 gilt Ziffer 15.3 entsprechend. Preisanderungen gem.
Ziffer 16.2 teilt der Anbieter dem Kunden mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten mit, ohne
dass ein Widerspruchsrecht des Kunden besteht.

17 Anderungen der All inen Geschiftsbedingungen

17.1 Der Anbieter kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen @ndern, soweit dies fir den
Kunden zumutbar ist und Regelungen mit grundlegender Bedeutung (z.B. Laufzeit, Haftung) im
Wesentlichen unverandert bleiben.

17.2 Fir die Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt Ziffer 15.3 entsprechend.

18 Schriftform

18.1 Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen sollen méglichst schriftlich erfolgen.

18.2 Vorbehaltlich Ziffer 13.3 geniigt zur Wahrung der Schriftform die Ubermittlung von
Mitteilungen per E-Mail oder (seitens des Anbieters) iiber das Kundencenter (Alice Lounge)..

19 Schlichtung

Der Kunde kann durch Antrag bei der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen ein Schlichtungsverfahren einleiten, soweit er der Meinung ist, der Anbieter
habe eine der in den §§ 43a, 45-46 und 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm gegeniiber nicht
erfllt.

20 Anwendbares Recht

Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht

Stand: 01.03.2011
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